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สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
การปฏิบัติงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กรณีการเผชิญเหตุ 

ชุมนุมประท้วง/จลาจล กองบริหารศูนย์พัทยา 
 
หลักการและเหตุผล  
 หลักการการเตรียมความพร้อมในภาวะวิกฤต คือการที่ส่วนราชการสามารถน าบทเรียนสถานการณ์
ความรุนแรงส าคัญที่ผ่านมาปรับกระบวนการท างานใหม่ โดยเฉพาะในเรื่องการบริการเพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจ
หลักขององค์กร หรืองานบริการที่ส าคัญสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลง แม้ว่าจะประสบ
กับวิกฤตการณ์ หรือ ภัยพิบัติต่างๆ สภาวะวิกฤตเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาทั้งมีความรุนแรงและ
ก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง ที่เห็นได้ชัดเจนคือการที่กลุ่มคนมาชุมนุมรวมกัน เพ่ือแสดงความคิดเห็น
ทางการเมือง หรือเรียกร้องสิทธิ หรือขอความเป็นธรรมต่างๆ ซึ่งนอกจากการชุมนุมรวมกันแล้ว การจลาจล
เป็นรูปแบบหนึ่งของการก่อความไม่สงบ อาจเป็นเหตุท าให้ทรัพย์สินเสียหาย และกระทบการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยที่ยังมีความจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น กองบริหารศูนย์พัทยา จึงก าหนดจัดโครงการ “ซ้อมแผนการปฏิบัติงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต กรณีการเผชิญเหตุชุมนุมประท้วง/จลาจล กองบริหารศูนย์พัทยา”  เป็นการการทบทวน
และปรับปรุงแผนการบริหารความต่อเนื่อง (BCM) ให้เป็นปัจจุบัน สามารถรองรับเหตุและเป็นแนวทางให้
หน่วยงานน าไปใช้จัดท าและปรับปรุงบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งให้สามารถน าไปปฏิบัติให้ภารกิจหลักที่ส าคัญของหน่วยงานสามารถด าเนินการไปได้
อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เตรียมความพร้อมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องตามแผนที่จัดท าข้ึนในกรณีเกิดสภาวะวิกฤต 

2. เพื่อซักซ้อมการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและการบริหารความต่อเนื่องของกองบริหารศูนย์พัทยา 
 3. เพื่อให้บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและรับมือกับสถานการณ์ภัย
พิบัติ  
 
วิธีการด าเนินงาน 
 จัดประชุมซักซ้อมแผนโดยเชิญวิทยากรจากศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร ภาค 2 เพ่ือให้การซักซ้อมแผน
ถูกต้องตามกระบวนการท างานด้านการระงับชุมนุม ประท้วง/จลาจล ซึ่งเป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบ
ซ้อมแผนบนโต๊ะ 
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ก าหนดวันด าเนินกิจกรรม 
 30 สิงหาคม 2565 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา จ านวน 20 คน ประกอบด้วย กอง
บริหารศูนย์พัทยา คณะวิศวกรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา และพนักงานรักษา
ความปลอดภัย   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1 บุคลากร มีความรู้ที่ทันสมัย สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพ ได้มาตรฐาน 

2. กองบริหารศูนย์พัทยา สามารถตอบโต้ สาธารณภัย กรณีเหตุชุมนุมประท้วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และปฏิบัติตามแนวทางท่ีถูกต้อง 
 
ผู้ประสานงานโครงการ  
 นางสาวสุภาว์ ค าประโคน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
 
ที่ปรึกษาโครงการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐดนย์ พรรณุเจริญวงษ์  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหารศูนย์พัทยา 
นางสาวสุภาณี แก้วมณี    ผู้อ านวยการกองบริหารศูนย์พัทยา 

 
 

ก าหนดการ 
โครงการ ซ้อมแผนการปฏิบัติงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กรณีการเผชิญเหตุชุมนุมประท้วง/

จลาจล กองบริหารศูนย์พัทยา 
วันที่  30 สิงหาคม 2565 เวลา 13.30-16.30 น. 

ณ ห้องประชุม VIP อาคาร D1 ชั้น 2 อาคารศูนย์นวัตกรรมธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา 

 
13.00-13.15 น.   ลงทะเบียน 
13.15 – 16.00 น.  บรรยายและซักซ้อมแผนการบริหารความต่อเนื่องเหตุชุมนุมประท้วง/จลาจล  

โดย วิทยากรจากศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร ภาค 2 
16.00-16.30 น.  สรุปผลที่ได้จากการซักซ้อม 

……………………………………………………………………. 
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สรุปเนื้อหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ กรณีการเผชิญเหตุชุมนุม ประท้วง/จลาจล ฉบับนี้ใช้ในการ
บริหารจัดการ กรณีมีเหตุการณ์ชุมนุม ประท้วง/จลาจล ภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์พัทยา ทั้งใน
เวลาราชการและนอกเวลาราชการซึ่งหากเหตุชุมนุม ประท้วง จลาจล ที่เกิดขึ้นมีความรุนแรงจนเกินขีด
ความสามารถในการควบคุม ให้การปฏิบัติเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ ตามกฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 
วิทยากร 
 พ.ต.ท.ปรัชญ์ มาเอ้ือย ผู้บังคับกองร้อย (สบ 2) ฝ่ายปกครองและการฝึก 
 
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 บุคลากรกองบริหารศูนย์พัทยา คณะวิศวกรรมศาสตร์ ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา เจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย จ านวน 25 คน  
 
วันที่จัดกิจกรรม 
 30 สิงหาคม 2565 เวลา 13.30-16.30 น. ณ ห้องประชุม 300 ที่นั่ง อาคารศูนย์นวัตกรรม
ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา  
 
หลักการและแนวทางในการแก้ปัญหาการชุมนุมประท้วงโดยสังเขป 

ฝูงชน (crowd) ความหมายทางสังคมวิทยา หมายถึง คนจ านวนหนึ่งซึ่งมารวมตัวกันในเวลาใดเวลา
หนึ่งโดยมีจุดมุ่งหมายของความตั้งใจร่วมกนั มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกนัทางจิตใจและพฤติกรรม พฤติกรรม
ร่วมของฝูงชนหรือพฤติกรรมฝูงชน เป็นรูปแบบของพฤติกรรมร่วมที่มีความก้าวร้าวรุนแรง มีการปฏิบัติการที่
รุนแรง เนื่องจากมีความใกล้ชิดกันทางกายภาพ มีการเร้าอารมณ์เป็นวงจร ท าให้เกิดการระบาดทางอารมณ์ไม่
มีเหตุผลไม่เกรงกลวักฎหมายบ้านเมืองเพราะฝงูชนไม่มีโครงสร้าง แต่ละคนเป็นเพียงส่วนหนึ่ งของกลุ่มที่
เกิดข้ึนชั่วคราวเท่านั้น 
          การปฏิบัติในการควบคุมฝูงชนในการชุมนุมประท้วง นโยบายหลักของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐคือ
การรักษาความสงบในการชุมนุมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และก าหนดแผนขั้นตอนในการปฏิบัติรองรับ
เมื่อเหตุการณ์ลุกลามจนกลายเป็นการจลาจล โดยให้เป็นในทิศทางเดียวกันรวมทั้งต้องมีการซักซ้อมความ
เข้าใจให้การแก้ปัญหาเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ โดยยึดถือหลักดังนี้ 
                1. หลักเมตตาธรรม โดยให้ค านึงไว้เสมอว่าในการชุมนุมประท้วงของประชาชนที่มารวมตัวกันนั้น
มีความเดือดร้อนจริง ๆ ซึ่งต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลือข้าราชการและพนักงานเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบก็ ต้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริงว่ามีความเดือดร้อนและมีความทุกข์ตามข้อเรียกร้องจริงหรือไม่ ถ้ามีจริงก็ต้องให้การ
ช่วยเหลือตามอ านาจหน้าที่ 
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                2. การด าเนินการตั้งแต่มีการชุมนุมโดยสงบไปจนกระทั่งเกิดการจลาจลนั้น ให้ใช้มาตรการการ
ควบคุมฝูงชนจากเบาไปหาหนัก และมีการประกาศขั้นตอนในการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ควบคุมฝูงชนให้ทราบ
ก่อนทุกครั้ง 
                3. การใช้หลักกฎหมาย หากผู้ชุมนุมเรียกร้องใช้วิธีการรุนแรง โดยกระท าผิดกฎหมายและเป็น
การละเมิดสิทธิผู้อ่ืน ให้ข้าราชการและพนักงานเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบใช้วิธีการเจราจาก่อน โดยเสนอแนะให้
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย หากไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือยังคงมีการกระท าที่ก้าวร้าว รุนแรงก็ให้
ด าเนินการตามกฎหมาย โดยให้ด าเนินการในระดับถ้อยทีถ้อยอาศัย และต้องมองว่าทุกคนเป็นผู้ร่วมชาติ 
                4. หากมีความจ าเป็นต้องใช้ก าลังสลายการชุมนุม หลังจากนั้นแล้วก็เข้าสู่กระบวนการฟ้ืนฟู ส่ง
ตัวผู้บาดเจ็บ หรือด าเนินการต่าง ๆ ให้เกิดความปลอดภัยต่อบุคคล สถานที่ที่เกิดเหตุ และควบคุมสถานการณ์
ให้อยู่ในภาวะปกติ 
 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและปราบปรามการจลาจล 

ในการป้องกันและปราบปรามการจลาจลตามแผนรักษาความสงบของกรมต ารวจ (กรกฏ 41) นั้นน 
ก าหนดให้หน่วยงานต่างๆ ร่วมรับผดิชอบ คือ 

1. ต ารวจสันติบาล ซึ่งมีภารกิจหลกัในการบริหารงานและด าเนินการเกี่ยวกบัข่าวของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลที่มีพฤติการณ์เป็นภัยต่อความมั่นคงของประเทศรวมทั้งการสอบสวนเกี่ยวกับความผิดดังกล่าว 
บริหารงานและด าเนินการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของบุคคลและสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง
ของประเทศ ฯลฯ รวบรวมข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการแก้ไขหรือระงับเหตุเริ่มแรกร่วมกับ
ต ารวจท้องที ่

2. ต ารวจท้องที่ รวมถึงต ารวจภูธรและต ารวจนครบาล 
3. กองร้อยควบคุมฝูงชน ที่จัดจากกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 
4. ต ารวจเฉพาะกิจที่พร้อมจะให้ความช่วยเหลือต ารวจท้องที่ได้แก่ ต ารวจสายตรวจและปฏิบัติการ

พิเศษของต ารวจนครบาลและต ารวจปราบปรามจลาจลของกองปราบปราม 
5. หน่วยก าลังสนับสนุนอ่ืนๆ ได้แก่ต ารวจตระเวนชายแดนและนักเรียนต ารวจที่ก าลังศึกษาอยู่ใน

สถานศึกษาของส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งถือไดว้่าเป็นก าลังส ารอง 
 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการควบคุมฝูงชนหรือการชุมประท้วง 

กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
                มาตรา 63  บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ การจ ากัดเสรีภาพตาม
วรรคหนึ่งจะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เฉพาะในกรณีการชุมนุมสาธารณะ 
และเพ่ือคุ้มครองความสะดวกของประชาชนที่จะใช้ที่สาธารณะหรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยในระหว่าง
เวลาที่ประเทศอยู่ในภาวะสงครามหรือในระหว่างเวลาที่มีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินหรือประกาศใช้กฎ
อัยการศึก 
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                มาตรา 64 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการเป็นสมาคม สหภาพ สหพันธ์ สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร 
องค์การเอกชน  องค์การพัฒนาเอกชน หรือหมู่คณะอ่ืน 
 
          ประมวลกฎหมายอาญา 
                ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 113 ผู้ใดใช้ก าลังประทุษร้าย หรือขู่เข็ญว่าจะใช้ก าลังประทุษร้าย 
เพ่ือล้มล้างหรือเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญล้มล้างอ านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหาร หรืออ านาจตุลาการแห่ง
รัฐธรรมนูญ หรือให้ใช้อ านาจดังกล่าวแล้วไม่ได้ หรือแบ่งแยกราชอาณาจักรหรือยึดอ านาจปกครองในส่วนหนึ่ง
ส่วนใดแห่งราชอาณาจักรผู้นั้นกระท าความผิดฐานเป็นกบฏ ต้องระวางโทษ ประหารชีวิตหรือจ าคุกตลอดชีวิต 

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 114 ผู้ใดสะสมก าลังพลหรืออาวุธตระเตรียมการอ่ืนใดหรือ
สมคบกัน เพ่ือเป็นกบฏหรือกระท าความผิดใด ๆ อันเป็นส่วนของแผนการเพ่ือเป็นกบฏ หรือยุยงราษฎรให้เป็น
กบฏ หรือรู้ว่ามีผู้จะเป็นกบฏแล้วกระท าการใดอันเป็นการช่วยปกปิดไว้ ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สามปีถึงสิบ
ห้าปี 

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 115 ผู้ใดยุยงทหารหรือต ารวจให้หนีราชการ ให้ละเลยไม่
กระท าการตามหน้าที่ หรือให้ก่อการก าเริบ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน ห้าปี 

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 116 ผู้ใดกระท าให้ปรากฏต่อประชาชนด้วยวาจา หนังสือ 
หรือวิธีอ่ืนใดมิใช่เป็นการกระท าภายในความมุ่งหมายรัฐธรรมนูญหรือมิใช่เพ่ือแสดงความคิดเห็น หรือติชม 
โดยสุจริตเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกฎหมายแผ่นดิน หรือรัฐบาลโดยใช้ก าลังข่มขืนใจหรือใช้ก าลัง
ประทุษร้ายเพ่ือให้เกิดความปั่นป่วน หรือกระด้างกระเดื่องในหมู่ประชาชนถึงขนาดที่จะก่อความไม่สงบขึ้นใน
ราชอาณาจักรเพื่อให้ประชาชนล่วงละเมิดกฎหมายแผ่นดิน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน เจ็ดปี 
                 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 117 ผู้ใดยุยง หรือจัดให้เกิดการร่วมกันหยุดงาน การร่วมกัน
ปิดงาน งดจ้าง หรือการร่วมกันไม่ยอมค้าขาย หรือติดต่อทางธุรกิจ กับบุคคลใด ๆ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในกฎหมายแผ่นดิน เพ่ือบังคับรัฐบาล หรือเพ่ือข่มขู่ประชาชน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน เจ็ดปี หรือปรับไม่
เกินหนึ่งหมื่นสี่พันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ  
                 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 215 ผู้ใดมั่วสุมกันตั้งแต่สิบคนขึ้นไปใช้ก าลังประทุษร้าย ขู่
เข็ญว่าจะใช้ก าลังประทุษร้าย หรือกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดให้เกิดการวุ่นวายขึ้นในบ้านเมือง ต้องระวาง
โทษจ าคุกไม่เกิน หกเดือน หรือปรับเกิน หนึ่งพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
                 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 216 เมื่อเจ้าพนักงานสั่งให้ผู้ที่มั่วสุมเพ่ือกระท าความผิดตาม
มาตรา 215 ให้เลิกไป ผู้ใดไม่เลิกต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
                 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 326 ผู้ใดใส่ความผู้อ่ืนต่อบุคคลที่สามโดยประการที่น่าจะท า
ให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจ าคุก
ไม่เกิน หนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองพันบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
                 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 328 ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้ถูกกระท าโดยการ
โฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรที่ท าให้ปรากฏด้วยวิธีใด แผ่นเสียง
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หรือบันทึกเสียงอย่างอ่ืน กระท าโดยการกระจายเสียงหรือโดยกระท าการป่าวประกาศด้วยวิธีอ่ืนใด ผู้กระท า
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน สองปี หรือปรับไม่เกิน สี่พันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
                 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 384 ผู้ใดแกล้งเล่าความเท็จให้เลื่องลือจนเป็นเหตุให้
ประชาชนตื่นตกใจ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน หนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกิน หนึ่งพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
                ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 385 ผู้ใดโดยไม่ได้รับอนุญาตอันชอบด้วยกฎหมายกีด
ขวางทางสาธารณะ จนอาจเป็นอุปสรรคต่อความปลอดภัยหรือความสะดวกในการจราจร โดยวางหรือทอดทิ้ง
สิ่งของ หรือโดยกระท าการด้วยประการอื่นใด  
 
ขั้นตอนปฏิบัติการดูแลการชุมนุมสาธารณะตามกฎหมาย 

1. ขั้นเตรียมการ เช่น ด าเนินการด้านการข่าว ประสานงานหน่วยที่เก่ียวข้อง เตรียมพื้นท่ีและอุปกรณ์ 
เจรจาต่อรองกับผู้แจ้งการชุมนุม 

2. ขั้นการเผชิญเหตุ เช่น จัดตั้งจุดตรวจ ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ชุมนุม ด ารงการเจรจา ป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อน 

3. ขั้นการใช้ก าลังคลี่คลายสถานการณ์ (กรณีศาลมีค าสั่งให้เลิกการชุมนุม) 
4. ขั้นฟ้ืนฟู (หลังการชุมนุม) เช่น จัดส่งผู้บาดเจ็บ ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ ฟ้ืนฟูสถานที่และ

ทรัพย์สิน รวบรวมพยานหลักฐาน และด าเนินคดี 
 
ข้อเสนอแนะในการน าความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
 1. มีข้อเสนอแนะในการพิจารณาปรับปรุงแผนผัง (Flow Chart) การด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้อง
กับหลักการปฏิบัติงานการควบคุมเหตุชุมนุมประท้วงตามหลักกฎหมาย 
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แผนผังการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. น าหลักการปฏิบัติที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปฏิบัติดังนี้ 

การชุมนุมประท้วง โดยทั่วไปจะต้องพิจารณาว่า เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนที่สามารถ
ชุมนุมโดยสงบ และปราศจากอาวุธภายในขอบเขตกฎหมาย การป้องกัน และระงับการชุมนุมประท้วง และ
การก่อการจลาจลต้องปฏิบัติอย่างละมุนละม่อม ใช้การเจรจาท าความเข้าใจ และการประชาสัมพันธ์ทุก
รูปแบบกองบริหารศูนย์พัทยา มีหน้าที่ประสานงานอ านวยการเพ่ือการสั่งการควบคุม เพ่ือป้องกันและระงับ

3. เหตุท่ีเกิดข้ึนนอกมหาวิทยาลยั 

 

 3.1 กรณีไม่กระทบ 

 

 

4. เหตุท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลยั 

 

 3.2 กรณีกระทบ 

 

 

3.1.1 ตรวจสอบขอ้มูลแลว้

รายงานผูบ้งัคบับญัชา 

 

 

3.2.1 ตรวจสอบขอ้มูลแลว้

รายงานผูบ้งัคบับญัชา 

 

 
3.2.2 ด าเนินการจดัเจา้หน้าท่ี   

คอยดูสถานการณ์และเฝ้าระวงั 

 

 

4.1 กรณีไม่รุนแรง 

 

 

3.2.3 ประสานหน่วยงานภายนอก

ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

 
3.2.4 ท าหนงัสือแจง้เวียนภายใน

มหาวิทยาลยัไดท้ราบถึงเหตุการณ์และ

แนวทางการปฏิบติัของมหาวิทยาลยั 

 

 

4.2 กรณีรุนแรง 

 

 

4.1.1 ตรวจสอบขอ้มูลแลว้

รายงานผูบ้งัคบับญัชา 

 

 
4.1.2 ด าเนินการจดัเจา้หน้าท่ี

คอยดูสถานการณ์             

และเฝ้าระวงั 

 

 

4.1.3 ประชาสมัพนัธ์ให้เจา้หนา้ท่ี 

บุคลากร หรือนกัศึกษาไดท้ราบ 

 

 
4.1.4 ประสานหน่วยงานภายนอก

ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

4.2.1 รายงานผูบ้งัคบับญัชา 

 

 
4.2.2 ผูบ้งัคบับญัชาประชุม/หารือ    

เพ่ือพิจารณาแกไ้ขปัญหา 

 

 

4.2.4 ด าเนินการจดัเจา้หน้าท่ีคอย

ดูสถานการณ์และการจราจร 

 

 

4.2.6 ประสานหน่วยงานภายนอก

ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2. ตรวจสอบเหตุชุมนุม ประทว้ง/จลาจล 

 

 

5. จบ 

4.2.5 เตรียมอพยพ                         

กรณีเกิดความเสียหายรุนแรง 

 

4.2.3 ประชาสมัพนัธ์ให้เจา้หนา้ท่ี บุคลากร 

นกัศึกษา ประชาชน และส่ือมวลชนมีความ

เขา้ใจในขอ้เทจ็จริง/แนวทางแกไ้ข 
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เหตุ ควบคุมสถานการณ์ให้อยู่ในขอบเขตของกฎหมาย ไม่ให้เกิดการท าร้าย หรือท าลายทรัพย์สินของทาง
ราชการ หรือท าให้ทรัพย์สินของทางราชการเสียหาย โดยหากเป็นการประท้วงต่อมหาวิทยาลัย ให้
มหาวิทยาลัยแต่งตั้งให้หน่วยงานในสังกัดที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกรณี ที่การชุมนุมประท้วงเรียกร้องเข้ารับเรื่อง
ร้องเรียนหรือเจรจา 

ก่อนเกิดภัย 
การเตรียมความพร้อม มีแนวทางดังนี้ 
1.1 ติดตามข้อมูลข่าวสารจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเตรียมความพร้อม 
1.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบในการป้องกัน และระงับการชุมนุมประท้วง และก่อการจลาจล 

ตรวจสอบเงื่อนไข ประเด็นปัญหาความเดือดร้อน ความขัดแย้งที่มีในพ้ืนที่ เพ่ือเตรียมการป้องกัน และ
แก้ปัญหา และปฏิบัติแผนการป้องกัน และระงับการชุมนุมประท้วง และก่อการจลาจล 

1.3 จัดเตรียมกาลังเจ้าหน้าที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ระบบการสื่อสาร ยานพาหนะ 
และมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติการไว้ให้พร้อม 

1.4 ด าเนินการประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการปฏิบัติทางจิตวิทยา ขจัด
เงื่อนไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างส่วนราชการกับประชาชน หรือระหว่างเอกชนด้วยกันในพ้ืนที่ 

1.5 รวบรวม รายชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ของผู้ที่รับผิดชอบ และผู้ประสานงานเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน โดยเรียงรายชื่อตามความรับผิดชอบ ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงอยู่อันดับต้น และให้ผู้มีอานาจ
หน้าที่รับผิดชอบแทนอยู่ในอันดับถัดไป รวมทั้งรายชื่อหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง และหมายเลขโทรศัพท์ที่
สามารถใช้ในกรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกิดภัย 
การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน มีแนวทางดังนี้ 
กองบริหารศูนย์พัทยาเป็นหน่วยงานหลักในการจัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ท าหน้าที่

รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัย และจัดการจราจร โดยให้ผู้อ านวยการและผู้ได้รับมอบหมายปฏิบัติ 
ดังนี้ 

2.1 เมื่อได้พบเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง การจลาจล ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา 
และบริเวณแวดล้อมใกล้เคียง (หรือเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนได้) ให้ติดต่อกับผู้ที่เก่ียวข้องตามหมายเลขโทรศัพท์
ฉุกเฉิน รายงานเหตุการณ์ วิธีแก้ไข และปัญหาที่เกิดขึ้นข้ันต้นต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

2.2 ให้มีค าสั่งแต่งตั้งผู้ที่รับผิดชอบในการดูแลความปลอดภัยของพ้ืนที่เกิดเหตุ การแจ้งขอ
ความช่วยเหลือจากภายนอก การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก แผนการอพยพ จุดรวมพล วิธีการลดและขจัด
ผลกระทบ 

2.3 ประชาสัมพันธ์ ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานภายในอาคาร รวมทั้งบุคคลภายนอกที่มาติดต่อ
งานได้ทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนเมื่อมีการชุมนุมประท้วง ตลอดจนค าแนะนาในการปฏิบัติเพ่ือให้
เกิดความปลอดภัยสูงสุด 

2.4 ควบคุม ดูแล ประสานงาน การป้องกันและระงับการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล 
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2.5 จัดเตรียมพ้ืนที่ส ารองหรือจุดรวมพลที่สามารถตรวจนับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยาเพ่ือการปฏิบัติการหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2.6 จัดเจ้าหน้าที่ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
2.7 แจ้งกองบริหารศูนย์พัทยา เพ่ือเข้าเจรจาแก้ไขปัญหาโดยเร็ว 
2.8 จัดเจ้าหน้าที่ร่วมเจรจายุติการชุมนุมประท้วง และก่อการจลาจล รวมทั้งติดตามผลการ

แก้ไขปัญหาให้ยุติลง โดยสิ้นเชิง 
2.9 บันทึกเหตุการณ์ การบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาวะฉุกเฉินทั้งหมด ตั้งแต่รายงาน

เหตุการณ์เกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ โดยสามารถทาการบันทึกเหตุการณ์ด้วยอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เทปบันทึกเสียง 
การสอบถามจากผู้เห็นเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องในภาวะฉุกเฉินเหตุการณ์จากข่าวต่างๆ 

2.10 การให้ข้อมูลขณะเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน การตอบค าถามขณะภาวะฉุกเฉินให้กับสื่อหรือ
บุคคลภายนอกนั้น ผู้ที่ให้ข้อมูล ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการเท่านั้น ยกเว้น ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าส่วน
งาน 

2.11 จัดเสริมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมจุดตรวจตราของพ้ืนที่เกิดเหตุให้มีความ
รัดกุมและรู้สถานการณ์ล่วงหน้ามากยิ่งข้ึน 

2.12 ประสานสถานที่รอบสานักงานฯ เพ่ือเปิดเส้นทางฉุกเฉิน 
หลังเกิดภัย 

การจัดการหลังเกิดภัย มีแนวทางดังนี้ 
3.1 กองบริหารศูนย์พัทยามีหน้าที่แก้ไขปัญหาของผู้ชุมนุม ให้เสร็จสิ้นลงโดยเร็ว 
3.2 ประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการทางจิตวิทยาเพ่ือให้ประชาชนมีความเข้าใจในข้อเท็จจริง ที่

ถูกต้องในการแก้ไขปัญหา และมีทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ 
3.3  ฟ้ืนฟูความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
3.4 ด าเนินการตามกฎหมาย เมื่อปรากฏว่าได้มีการกระท าละเมิดกฎหมาย 

 
******************************* 
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สรุปผลประเมินความพึงพอใจ 
1. กลุ่มเป้าหมาย 
 - บุคลากรกองบริหารศูนย์พัทยา คณะวิศวกรรมศาสตร์ ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา บุคลากร
บริษัทจ้างเหมาบริการ จ านวน 25 คน 

- ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 14 คน  
 
ระดับรู้ความเข้าใจด้านประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการก่อนและหลังการอบรมก าหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ   ช่วง   ความหมาย 
  5   4.50-5.00  มากที่สุด 

4    3.50-4.49   มาก  
3   2.50-3.49 ปานกลาง  
2    1.50-2.49 น้อย  
1    1.00-1.49 น้อยที่สุด 

 
ความพึงพอใจต่อโครงการ 

1. ภาพรวมระดับความรู้ การบริหารความต่อเนื่องด้านการเผชิญเหตุชุมนุมประท้วง 

หัวข้อการประเมิน ร้อยละ  
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ค่าเฉลี่ย 

1.1 ก่อนเข้าอบรม ท่านมีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่
เข้ารับการอบรม 

21.43 
 

28.57 
 

21.43 
 

14.29 
 

14.29 2.71 

1.2 หลังเข้าอบรม ท่านมีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่
เข้ารับการอบรม 

  14.29 
 

57.14 
 

28.57 4.14 

  
2.1 ความรู้ ความเข้าใจก่อนอบรม 

  - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 1 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 
  - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 2 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 
  - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 3 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 

             - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 4 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
  - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 5 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
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 2.2 ความรู้ ความเข้าใจหลังอบรม 
  - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 3 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 

             - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 4 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 
  - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 5 จ านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 
สรุป   

ก่อนอบรม จากผลส ารวจระดับความรู้ก่อนเข้าอบรมอยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 2.71)  
หลังอบรม ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.14)  

2. วิทยากร 

พ.ต.ท.ปรัชญ์ มาเอ้ือย ผู้บังคับกองร้อย (สบ 2) ฝ่ายปกครองและการฝึก 

หัวข้อการประเมิน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

2.1 ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร   7.14 57.14 35.74 4.29 

2.2 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  7.14  71.43 21.43 4.07 

2.3 การตอบค าถามเปิดโอกาสให้มีการซักถาม
และอภิปราย 

  14.29 57.14 28.57 4.14 

2.4 ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม  7.14 7.14 50.00 35.71 4.14 

 4.11 
 
 2.1 ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร 
  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจ ด้านความรอบรู้ในเนื้อหาที่วิทยากรบรรยายในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.29) 

2.2 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจ ด้านความรอบรู้ด้านความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 4.04) 
2.3 การตอบค าถามเปิดโอกาสให้มีการซักถามและอภิปราย 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจ ด้านการตอบค าถามเปิดโอกาสให้มีการซักถามและอภิปรายใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) 
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2.4 ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจ ด้านความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวมในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.14) 
 สรุป ในภาพรวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจวิทยากรในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11) 

3. ประโยชน์ที่ได้รับ 

หัวข้อการประเมิน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

3.1 ท่านได้รับความรู้ความเข้าใจในการป้องกัน
และรับมือกับสถานการณ์ชุมนุมประท้วง 

 14.29 7.14 42.86 35.71 4.00 

3.2 ท่านได้รับมีความรู้ที่ทันสมัย สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพ ได้มาตรฐาน 

 7.14 14.29 42.86 35.71 4.07 

3.3 ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ใน
หน่วยงานเพื่อเตรียมความพร้อมระบบตาม
นโยบายมหาวิทยาลัย 

 14.29 7.14 28.57 50.00 4.14 

 4.07 

 

3.1 ท่านได้รับความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและรับมือกับสถานการณ์ชุมนุมประท้วง 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นว่าได้รับความรู้ที่ทันสมัยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพได้

มาตรฐานตามแนวทางสาธารณสุขในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) 
3.2 ท่านได้รับมีความรู้ที่ทันสมัย สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพ ได้มาตรฐาน 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นว่าความรู้ที่ทันสมัย สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพ ได้มาตรฐาน
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07) 

3.3 ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในหน่วยงานเพ่ือเตรียมความพร้อมระบบตามนโยบาย
มหาวิทยาลัย 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นว่าสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในหน่วยงานเพ่ือเตรียมความ
พร้อมระบบของหน่วยงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) 

 
 สรุป ในภาพรวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจประโยชน์ที่ได้รับในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.07) 
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4.  ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ 

หัวข้อการประเมิน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1. รูปแบบและขั้นตอนการจัดโครงการอบรม   14.29 28.57 57.14 4.43 

2. ความสะดวกในการอบรม   14.29 28.57 57.14 4.43 

3. ระยะที่ใช้ในการอบรมมีความเหมาะสม   14.29 42.86 42.86 4.29 

4. สถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรม  7.14 7.14 35.71 50.00 4.29 

5. ภาพรวมในการจัดโครงการครั้งนี้   14.29 28.57 57.14 4.43 

 4.37 

 
4.1 รูปแบบและขั้นตอนการจัดโครงการอบรม 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจรูปแบบและขั้นตอนการจัดโครงการอบรมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.43) 

4.2 ความสะดวกในการอบรม 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจด้านความสะดวกในการอบรมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.43) 

4.3 ระยะที่ใช้ในการอบรมมีความเหมาะสม 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจด้านระยะที่ใช้ในการอบรมมีความเหมาะสมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

4.29) 
4.4 สถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจสถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.29) 
4.5 ภาพรวมในการจัดโครงการครั้งนี้ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจในภาพรวมของการจัดโครงการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.43) 
 สรุป ในภาพรวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.37) 
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ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม /ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ต่อโครงการในครั้งนี้  

- วิทยากร น าเสนอภาพใหญ่ อยากให้เสนอแนวทางกรณีศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่างๆ 

- ควรมีฝ่ายปกครอง เข้ามาร่วมด้วย  

 2  ข้อเสนอแนะในสัมมนาครั้งต่อไป (หัวข้อ สถานที่ ระยะเวลา รูปแบบ ฯลฯ) 

- สถานที่ แปลก ใหม่ เดินทางไม่ไกล 
----------------------------------------- 
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